OBCHODNi PODMINKY

1 ZAKLADNI UDAJE O PRODAVAJICIM

Masérskeé sluzby Kristyna Stara

Sidlo firmy:

Slovanska 589,Slavkov u Brna, 68401
Provozovna:

Slovanska 589,Slavkov u Brna ,68401
Kontakt:

tspp@seznam.cz

tel: 607 551 294

2 OBJEDNAVKA ZBOZi A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych pfedepsanych udaju.
Objednavka je navrhem kupni smlouvy,kupni smlouva vznika doruéenim pfijeti objednavky,
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou ,a to na

elektronickou adresu kupujiciho.Pfedmétem kupni smlouvy je zboZi uvedené na
objednavce.

3 CENA ZBOZi

Cena nabizeného zbozi se vzdy uctuje véetné DPH.

Cena platna v dobé zavazné objednavky kupujiciho je pro prodavajiciho zavazna.

4 TERMIN DODANI ZBOZi

Zbozi skladem posilame v prvni pracovni den po potvrzeni objednavky.

U zbozi ,které neni skladem,je lhGta dodani 3-10 dni. V pfipadé delsi Ihuty dodani je
kupuijici informovan prodavajicim o dobé dodani.

5 ZPUSOB DOPRAVY

V8echny nabizené zpusoby dopravy naleznete v internetovém obchodé v sekci

“ zpusoby dopravy”

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi v€éenté
nakladu na dodani,nejdfive vSak prevzetim zbozi.
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Odpovédnost za nahodilou zkazu,po$kozeni zbozi i ztratu zbozi pfechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem , kdy mél kupujici zboZi prevzit,
ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

6 CENA DOPRAVY

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené
s dodanim zbozi ve sjednané vysi.

Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zplsobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a potvrzeni objednavky prodavajicim.

7 PLATBA

Dobirkou- platba pfi pfevzeti zasilky , v pfipadé , ze dopravce nabizi moznost platby
kartou , je mozno kupni cenu uhradit u fidiCe dopravce.

Podle zakona o evidence trZzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.

8 ZARUKA NA ZBOZi , ODSTOUPENI OD SMLOUVY A VRACENI PENEZ

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

( §2165 odst.1 obCanského zékoniku) .

Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené nevhodnym, ¢i neodbornym zachazenim a na
opotiebeni zplisobené obvyklym uzivanim nebo Spatnym zachazenim nebo na vady vzniklé
pouzivanim k jinému nez uréenému ucelu.

Prodavajici si je védom ,Ze pfi nakupu zbozZi pfes internet neni mozné si zbozi

fadné prohlédnout, proto vam poskytuje zaruku vraceni penéz .

Jestli Ze bezprostifedné po prevzeti zasilky kupujici zjisti, Ze mu zakoupené zbozi
nevyhovuje, ma moznost do 14 dnu od pfevzeti zbozi od smlouvy odstoupit bez udani
dlavodu vratit ( uréujici je datum odeslani) na adresu provozovny prodavajiciho

uvedenou v zahlavi téchto obchodnich podminek.

O vraceni zbozi kupujici informuje prodavajiciho e-mailem nebo telefonicky.

Penize za zbozi budou kupujicimu neprodlené ,nejpozdéji do 14 dnu od vraceni zbozi
nebo prokazani ,ze zboZzi odeslal prodavajicimu,zaslany zpét-bankovnim pfevodem.
Vracené zbozZi nelze zaslat na dobirku, dobirkové zasilky nebudou pfijaty.

Prodavajici upfednostiiuje vraceni zbozi v ptivodnim obalu.

Kupujici bere na védomi , ze dle ustanoveni§ 1837 ob&anského zakoniku nelze mj.
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro
jeho osobu a na zboZi v uzavieném obalu,které kupujici z obalu vyhal a z hygienickych
ddvodu jej neni mozné vratit.

PRI VRACENI ZBOZi MUSI BYT SPLNENY NASLEDUJICi POKYNY:
zboZi musi byt nepouzité a neposkozené,
ve vracené zasilce musi byt vioZzen doklad o koupi ( faktura ) .



9 REKLAMACE

Za odeslané zbozi az do okamziku prevzeti zbozi kupujicim nese veskera rizika

spojena s pfepravou prodavajici. Jestlize pfi dodani bude poSkozen obal zboZi nebo
shledana jakakoliv jina zavada , sepiste pfed pfevzetim s dopravcem protokol o rozsahu
poskozeni nebo o zavadé, nebo zbozi nepfebirejte. V pfipadé ze bude zjisténo poskozeni
zboZi az po rozbaleni, musi byt sepsan do 48 hod. od pfevzeti tohoto zbozZi zapis s
dopravcem. Bez zapisu o poskozeni nelze uznat opravnénost reklamace vzniklé pfepravou.
Reklamovat kompletnost obsahu dodavky je mozno do 2 pracovnich dnl ode dne prevzeti
zbozi.

Pokud po otevieni zasilky kupuijici zjisti vadu na zbozi ,nesoulad skutecné dodavaného
zbozi a pfilozeného kupniho dokladu nebo absenci kupniho dokladu,nejpozdéji do tfi dna
pisemné elektronickou postou je povinen informovat prodavajiciho .

Reklamované zboZi kupujici zaSle na adresu provozovny prodavajiciho uvedenou v zahlavi
téchto obchodnich podminek s popisem reklamované vady spole¢né s originalem ¢i kopii
dokladu o koupy.

V pfipadé opravnéné reklamace bude kupujicimu vracena kupni cena za zboZi nebo
poskytnuto zbozi nové.

Reklamace bude vyfizena bez zbytecnych odkladu ,nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace.

10. VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje , Ze se seznamil s obchodnimi podminkami
internetového obchodu prodavajiciho a ze s nimi souhlasi. Tyto podminky jsou pro obé
strany zavazné.

11 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavaijici se zavazuje Ze vSechny osobni Udaje uvedené kupujicim jsou povazovany

za dUvérné a bude s nimi zachazeno v souladu se zak. 101/2000 sb. O ochrané
osobnich udaju , v platném znéni.

Aktualizace 17.7. 22



